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Flexsim Healthcare Simulation

Fachdisziplin:

Prozessoptimierung und Komplexitat im Spital

Ressourcenplanung im Krankenhausablaufe sind von Natur aus sehr komplex. Dies ist auf die vielen, gekoppelten Ein-
Gesundheitswesen flussgrossen und Prozesse zuriickzufiihren. Die bedarfsgerechte Ressourcen- und Personalpla-
Methode nung gehort mit zu den schwierigsten Aufgaben der Spitalleitung. Zur Vereinfachung werden bei
Datenanalyse und discrete Dimensionierungs- und Optimierungsaufgaben oft Mittelwertbetrachtungen angewendet. Diese
event Simulation Praxis fUhrt zwar zu schnellen Resultaten, blendet aber gleichzeitig die in der Realitat vorkom-
Software mende Schwankungen sowie deren Einfluss auf die Spitalleistung aus.

Flexsim Healthcare

i

Dynamische Betrachtung mit Hilfe von Flexsim Health care
Die Simulation ermdglicht eine dynamische Betrachtung der Spitalablaufe anhand von Computer-
modellen. Die Grunddaten mussen nicht gemittelt werden, wodurch Schwankungen in die Be-
trachtungen einfliessen. Dadurch kdnnen die internen Prozes-

se optimiert- und die Leistungen sowie die Profitabilitdt mass-
geblich erhéht werden. "
Die Simulation erméglicht die Untersuchung und den Vergleich :

mehrerer Alternativen. So koénnen optimale Lésungen gefun-
den werden, bevor man die realen Prozesse umstellt. Dieses
Vorgehen minimiert das Risiko von Fehlinvestitionen und ver-
hindert ungewiinschte Nebenwirkungen.

Typische Auftragsszenarien
Optimierung von Prozessen und Ressourcenauslas-
tungen
Fusion von Spitélern und Zusammenlegung von Abteilungen
Entwicklung einer Investitionsstrategie fur zukunftige Auslastungsszenarien
“Was ware, wenn“ Analysen

Voranalyse und Inputgréssen
Die wichtigsten Inputgrdssen flr die Simulation mit Flexsim Healthcare sind:
Ankunftsrate der Patienten, klassifiziert in Komplexitatsgruppen
Einsatzplane der Teams
Ressourcenverwaltung von medizinischen Geraten
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Ablauf einer Simulationsstudie

Systemdefinition
Modellierung

Variantenvergleich Vergleich von mehreren Varianten eines Systems mit vordefinierten Kenn-
d Simulation zahlen. ,Gleiches mit Gleichem vergleichen*

Untersuchung von verschiedenen Betriebsstrategien auf ihre Auswirkun-
Optimums gen
Identifikation der Faktoren, die den gréssten Einfluss auf die Spitalleistung
haben. Identifikation der sensitiven Stellen im System.

Optimierung Behebung von sensitiven Stellen und Kombination der besten Betriebs-
strategien

Bestimmung der Spitalleistung anhand von klar definierten Kriterien

Abbildung des zu untersuchenden Systems in einem dynamischen Modell

Ziele bei Simulationsprojekten
Die Zielsetzungen in einer Simulationsstudie sind vielféltig. Haufig stehen folgende Targets im
Vordergrund:
Bestimmung der optimalen Anzahl von Hilfsgeraten
und deren Kapazitat
Erkennung von potentiellen Engpassen im Betrieb
und Untersuchung von Massnahmen zu deren Be-
seitigung
Minimierung von Investitionsrisiken bei Beschaf-
fungs- und Dimensionierungsprojekten
Optimierung des Patientenflusses und Reduktion der Wartezeit von Patienten wéhrend
ihrem Aufenthalt im Spital
Bestimmung der optimalen Anzahl von Arzten, Pflegefachleuten und Hilfspersonal unter
Einhaltung von Servicelevelvorgaben
Entwicklung von optimalen Einsatzplanen fur die Bewaltigung von Auslastungsspitzen

Visualisieren und Uberzeugen

Mit Flexsim HC kénnen die Ergebnisse einer Simulation durch statistische Auswertungen und in
Form von Diagrammen Uberzeugend dargelegt werden. Die 3D - Animation unterstiitzt die Kom-
munikation und beschleunigt so die Entscheidungsfindung. Weiter sorgt die Animation fiir ein
durchgangiges Verstandnis auf allen Stufen und unterstitzt die Schulung des Personals.
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Einfache Bedienung von Flexsim Healthcare

Die Handhabung von Flexsim Healthcare ist intuitiv und einfach. Es steht eine Bibliothek von
vorkonfigurierten, spitalspezifischen Objekten zur Auswahl. Die Eigenschaften der Objekte sind
leicht &nderbar. Bei Bedarf I&sst sich die Bibliothek ausweiten. Ein Datenverwaltungsmodul er-
maoglicht das einfache Importieren von Inputdaten und das Exportieren der Resultate.
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